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De alm. betingelser for levering af naturgas pa individuel aftale (Standard, Spot, Fastpris) fra SEF Energi
A/S.

Leveringen er til enhver tid underlagt de offentlige myndigheders krav og geeldende lovregler.

Geeldende pr. 1. januar 2019

1. Generelt

Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser (herefter Betingelser) gaelder for SEF Energi A/S' leverancer til kpber.
Aftalen er betinget af, at SEF Energi A/S kan kreditgodkende kgber. Til brug herfor kan SEF Energi A/S indhente
oplysninger i kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre m.v.

2. Ydelse og leveringssted

Denne aftale omfatter hele forbruget af naturgas pa leveringsadressen/-adresserne angivet pa aftalens fgrste side.
SEF Energi A/S leverer naturgas, hvor gaskvaliteten skal opfylde de til enhver tid gaeldende kvalitetsspecifikationer i
gasreglementet. Det pahviler kgber at sikre, at leveringsstedet er tilsluttet det kollektive naturgasforsyningsnet.

3. Pris
Alle priser angives i danske kroner inkl. moms. Den aftalte pris er inklusiv transmission, lager og moms men eksklusiv
andre offentlige afgifter og distributions-betaling. Information om gaeldende priser kan findes pa sef.dk.

4, Betalingsvilkar

Den i kontrakten omhandlede naturgas faktureres af SEF Energi A/S. Statsafgifter og betaling for distribution bliver
varetaget af det lokale distributionsselskab.

Afregning sker a conto fire gange arligt baseret pa kgbers forventede forbrug, med mindre andet aftales.
Acontoafregningen sker efter graddage, hvilket betyder, at man afregnes efter det forventede manedsforbrug (Laes
mere pa sef.dk). Endelig afregning af kgbers faktiske forbrug sker ved arsafregning baseret pa aflaesningsdata, som SEF
Energi A/S modtager fra distributionsselskabet. Fakturabelgbet forfalder til betaling pa forfaldstidspunktet der er
pafgrt fakturaen. Rettidig betaling forudseetter, at fakturabelgbet er betalt af

kober senest pa forfaldsdagen. Ved manglende betaling opkraeves renter og rykkergebyr efter rentelovens regler.

5. Afbrydelse af forsyningen

Manglende overholdelse af SEF Energi A/S' betalingsvilkar anses som vaesentlig misligholdelse, jf. Betingelsernes pkt.
6.

Ved manglende betaling rykker saelger for betaling med en betalingsfrist pa 10 dage. Hvis rykkerbetaling ikke sker
senest pa forfaldsdato, kan sal- ger afbryde forsyningen efter forudgaende varsel.

SEF Energi A/S kan ogsa efter fem dages forudgaende varsel afbryde leveringen, hvis det af kgbers handlemade eller af
et alvorligt svigt i kgbers kreditveerdighed fremstar som overvejende sandsynligt, at kgber vil komme til at misligholde
sin betalingspligt.

Ved udgvelse af retten til at afbryde forsyningen er SEF Energi A/S ikke forpligtet til at genoptage forsyningen, fgr
kgber har betalt alle forfaldne terminer inklusiv palgbne renter og omkostninger. Udgvelse af retten til at afbryde
forsyningen reducerer ikke kgbers betalingspligt.

6. Misligholdelse

Begge parter kan have denne aftale, hvis den anden part vaesentligt misligholder de aftalte forpligtelser, eller hvis det
er uundgaeligt, at den anden part vil komme til vaesentligt at misligholde de aftalte forpligtelser. Det anses blandt
andet som vaesentlig misligholdelse, hvis kgber ikke overholder betalingsforpligtelsen, jf. pkt. 5.

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog kan der ikke kraeves erstatning for driftstab,
fplgetab eller andre indirekte tab.

Parterne kan ikke ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende, herunder haeve aftalen eller kraeve erstatning, hvis den
andens parts manglende opfyldelse af sine forpligtelser skyldes fejl og afbrydelser i naturgasnettet eller force majeure.
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Ved force majeure forstas forhold uden for partens kontrol, som parten ikke kunne forventes at have taget i
betragtning ved aftalens indgaelse. Force majeure omfatter eksempelvis usaedvanlige vejrforhold og naturbegivenhed-
er, krig, haervaerk, brand, eksplosioner og arbejdskonflikter.

Hvis kgber gnsker at ggre misligholdelse gaeldende, herunder kraeve erstatning, skal kgber uden ugrundet ophold
rette skriftlig henvendelse til SEF Energi A/S, Faborgvej 44, 5700 Svendborg.

7. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer SEF Energi relevante oplysninger,
herunder identifikationsoplysninger om Kgber og om Kgbers forbrugsrelaterede forhold. Behandlingen af
personoplysninger sker i overensstemmelse med lovgivningen om behandling af personoplysninger. Du kan laese om
SEF Energis behandling af personoplysninger i vores privatlivspolitik, som er vedlagt vores leveringsbetingelser.

8. Overdragelse
Ingen af parterne kan overdrage denne aftale til tredje part uden den anden parts skriftlige samtykke. Samtykke ma
ikke naegtes uden rimelig grund.

9. Fuldmagt

Kgber giver ved sin underskrift af kontrakten SEF Energi A/S fuldmagt

til at opsige kgbers nuvaerende aftale om levering af naturgas til leverings- stedet samt til at indhente de ngdvendige
oplysninger til brug for leverandgrskifte.

10. Produkter og kontraktperiodens varighed

Aftalen om levering af gas Igber indtil aftalen opsiges eller ophgrer ved kgbers fraflytning. Kgeber skal give SEF Energi
A/S meddelelse om fraflytning senest 14 dage fgr fraflytningsdatoen, samt meddele om Kgber gnsker at fortseette
aftaleforholdet pa den nye adresse. Fortsaettelse af aftaleforholdet pa en @ndret leveringsadresse forudszetter dog, at
dette aftales sarskilt med SEF Energi A/S.

SEF Energi A/S sender slutafregning til kgber senest 6 uger efter kontraktens ophgr.

Eventuelle introduktionstilbud kan kun benyttes en gang og ved opstart af et kundeforhold.

SEF Energi A/S' fastprisprodukt for gas afregnes til den aftalte faste

pris i hele aftalens Ipbetid. Nar aftalen udlgber efter den aftalte periode, overgar kgber til SEF Energi A/S' standard-
produkt for gas, med mindre andet aftales skriftligt.

SEF Energi A/S' standardprodukt for gas afregnes til en variabel pris, der reguleres hver maned.

SEF Energi A/S' spotprodukt for gas afregnes til en variabel maneds-
pris, som fastsaettes hver maned pa baggrund af forrige maneds bgrskurser + tillaeg.
Alle produkterne er neermere beskrevet pad www.sef.dk.

11. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for SEF Energi's forretningssted kan Kgber traede tilbage fra Aftalen
inden 14 dage fra Aftalens indgdelse (fortrydelsesret). Kgber skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive
en erklzaering til SEF Energi om, at Kgber gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan vaelge at benytte standardformularen i
Forbrugeraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

12, Opsigelse

Fastprisaftaler og standardaftalen kan opsiges skriftligt af kgsber med en maneds varsel til udgangen af en maned, nar
der er gdet fem maneder efter aftalens indgaelse. Der opkraeves ikke gebyr for opsigelsen. Opsiger kgber aftalen inden
udlgb af den aftalte bindingsperiode opkraever SEF Energi A/S et gebyr pa 500 kr. inklusive moms til deekning af
omkostninger forbundet med afvikling af aftalen.
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En 3 maneders fastprisaftale kan opsiges skriftligt af ksber med en maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er
gaet 2 maneder efter aftalens indgaelse.

Spotaftalen har ingen bindingsperiode og aftalen kan opsiges skriftligt af keber med en maneds varsel til udgangen af
en maned.

SEF Energi A/S kan opsige aftalerne med rimeligt varsel.

13. Zndringer
SEF Energi A/S kan foretage sendringer af kontrakt-betingelserne. £ndringerne skal ske i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, herunder Forbrugeraftaleloven - bekendtggrelse nr. 1354 af 12. december 2014.

14. Klageadgang

@nsker kgber at klage over forhold i forbindelse med kontrakten, kan kgber rette skriftlig henvendelse til SEF Energi
A/S pa adressen Faborgvej 44, 5700 Svendborg eller via e-mail til sef@sef.dk. Kgber kan pdklage SEF Energi A/S’
afggrelse til Ankenaevnet pa Energiomrade
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